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Kvalitetspolicy

Samtrans definierar kvalitet utefter hur vl vi lyckas uppna, och helst 6vertraffa, kundernas
nuvarande och framtida krav pa trygga, hallbara och kvalitativa transporter. Var vision ar att
alla vara kunder ska se framemot att resa med oss samt att Samtrans som foretag bidrar till ett
inkluderande samhélle.

Darfor &r det viktigt att alla medarbetare kanner till kvalitetspolicyn och att alla chefer aktivt
anvander den i sitt ledarskap. Vi arbetar dven med stor transparens av vara kvalitetsresultat
for att stodja Samtrans standiga forbattringsarbete — kvalitet &r en nyckel for en positiv
kundupplevelse!

Principer for Samtrans kvalitetsarbete

Vara ataganden styrs och f6ljs upp i Samtrans ledningssystem (TSM). Ledningssystemet
skapar forutsattningar for att leva upp till kund- och intressentférvantningar, uppfylla legala
krav och foreskrifter samt bidra till en 6kad sakerhet, en hallbar arbetsmiljo och en minskad
miljopaverkan.

e Vi ska kvalitetssdkra och forbattra var verksamhet genom att kontinuerligt se dver
befintliga rutiner, arbetssétt och avvikelser

e Viska ta ett aktivt ansvar for forbattringsarbetet genom att registrera avvikelser,
identifiera risker och snabbt upptackta forbattringsomraden

e Viskaagera i enlighet med vara varderingar: Vi respekterar varandra, vi bryr oss och
vi tar ansvar.

Organisationen
Samtrans VD har det dvergripande ansvaret for Samtrans kvalitetsarbete. Till stod finns en
kvalitetschef som ar stodfunktion till hela verksamheten.

Alla chefer ska vara forebilder och visa ett tydligt engagemang for kvalitet genom att:

e Sitta tydliga matbara mal som regelbundet foljs upp

e Basera beslut pa fakta, en helhetssyn pa verksamheten och langsiktig hallbarhet

e Utveckla medarbetarnas kompetens och ge medarbetarna forutsattningar att uppna
sina mal

All medarbetare ska:

e Taaktivt ansvar och delta i forbattringsarbetet
e Forsta hur de personligen i sitt dagliga arbete kan bidra med att skapa en god kvalitet
och uppfylla satta mal
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