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Kvalitetspolicy 

Samtrans definierar kvalitet utefter hur väl vi lyckas uppnå, och helst överträffa, kundernas 

nuvarande och framtida krav på trygga, hållbara och kvalitativa transporter. Vår vision är att 

alla våra kunder ska se framemot att resa med oss samt att Samtrans som företag bidrar till ett 

inkluderande samhälle. 

Därför är det viktigt att alla medarbetare känner till kvalitetspolicyn och att alla chefer aktivt 

använder den i sitt ledarskap. Vi arbetar även med stor transparens av våra kvalitetsresultat 

för att stödja Samtrans ständiga förbättringsarbete – kvalitet är en nyckel för en positiv 

kundupplevelse! 

Principer för Samtrans kvalitetsarbete 
Våra åtaganden styrs och följs upp i Samtrans ledningssystem (TSM). Ledningssystemet 

skapar förutsättningar för att leva upp till kund- och intressentförväntningar, uppfylla legala 

krav och föreskrifter samt bidra till en ökad säkerhet, en hållbar arbetsmiljö och en minskad 

miljöpåverkan. 

• Vi ska kvalitetssäkra och förbättra vår verksamhet genom att kontinuerligt se över 

befintliga rutiner, arbetssätt och avvikelser 

• Vi ska ta ett aktivt ansvar för förbättringsarbetet genom att registrera avvikelser, 

identifiera risker och snabbt upptäckta förbättringsområden 

• Vi ska agera i enlighet med våra värderingar: Vi respekterar varandra, vi bryr oss och 

vi tar ansvar. 

 

Organisationen 
Samtrans VD har det övergripande ansvaret för Samtrans kvalitetsarbete. Till stöd finns en 

kvalitetschef som är stödfunktion till hela verksamheten. 

Alla chefer ska vara förebilder och visa ett tydligt engagemang för kvalitet genom att: 

• Sätta tydliga mätbara mål som regelbundet följs upp 

• Basera beslut på fakta, en helhetssyn på verksamheten och långsiktig hållbarhet 

• Utveckla medarbetarnas kompetens och ge medarbetarna förutsättningar att uppnå 

sina mål 

All medarbetare ska: 

 

• Ta aktivt ansvar och delta i förbättringsarbetet 

• Förstå hur de personligen i sitt dagliga arbete kan bidra med att skapa en god kvalitet 

och uppfylla satta mål 


